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Enquéte en ligne sur I'utilisation de la messagerie électronique professionnelle

Dans le cadre du projet de recherche DLM 3.0 soutenu par le ministére de I'Economie, de I'ndustrie et de I'Emploi, nous
tenons a vous informer qu'une enquéte a I'échelle nationale vient d'étre lancée depuis le 1er juin 2010. Cette enquéte vise a
recueillir les retours d'expérience d'utilisateurs de messagerie électronique en entreprise dans l'objectif d'en identifier et
faciliter tous les usages. En tant que partenaire de ce projet, 'APCE propose a ses abonnés d'y participer.

Toutes les personnes ayant une expérience de I'email dans un milieu professionnel sont invitées a contribuer a cette étude
au travers d'un questionnaire en ligne disponible via 'URL suivante : hitp:/blog.dim30.com/enquete/

Les résultats obtenus permettront d'une part, de définir les axes d'amélioration du traitement de I'email et d'autre part, de
répondre aux pratiques et besoins de demain liés a la gestion de la messagerie électronique. Rappelons que le projet DLM
3.0 (Demain Le Mail) a été initié par un consortium de quatre entités : Alinto, Kwaga, le LIRIS et 'APCE.

Nous tenons a vous remercier par avance pour votre participation.
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